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Portfolio Global Trader - Gyors segitség

Ezen az oldalon a leggyakoribb

problémakra gy(ijtéttik ssze a valaszokat. Ezek lehetnek Kapcsolodasi

hibajelenségek, Hardverkulccsal kapcsolatos kérdések és Alapvetd problémak.

Amennyiben a valaszok egyike

sincs segitségére a kérdésében, ugy javasoljuk, hogy ismerkedjen meg

az Portfolio Global Trader Felhasznal6i Kézikdnyv tovabbi fejezeteivel, amelyek végigvezetik a szoftver
hasznalatanak minden lényeges Iépésén.

Kapcsoloédasi hibajelenségek

| Hibalizenetek

Lehetséges okok és megoldasok

"Could not decrypt session
key or your local security key
does not match the key stored
on the trade server"
hibalizenet értelmezése

Ebben az esetben meghibasodott a korabban készitett kulcs, vagy
egy masik szamitégeépen uj kulcsot generalt. Ebben az esetben
toroini kell a jelenlegi kulcsot majd ujat kell generalni.

1. Kattintson az OK gombra, majd automatikusan megnyilik a
kulcsot kezel6 parbeszédpanel.

2. Kattintson a Delete Current Key, majd az OK gombokra.

3. Akobvetkezd belépéséhez uj kulcsot kell generalnia, vagy egy

korabban lementettet ujra betdltenie (Load back up key).

A kovetkez6 hibakodok
értelmezése: 10060, 10061,
11001 or 11004

Ezek a hibakédok azt mutatjak, hogy az Portfolio Global Trader nem
tud kapcsolddni a kereskedési szerverhez.

A hiba megoldasa érdekében tegye a kdvetkezéket:

1.
2.

Ellendrizze, hogy rendben van-e az internetkapcsolata.
Optimalis esetben az 1001-es porton keresztil kapcsolédik a
kereskedési szerverhez, kérjuk tegye az alabbiakat, hogy
ennek rendes miikddését ellendrizze:

a) Inditsa el az Portfolio Global Trader platformot.

b) A bejelentkezési ablakban kattintson a Change Connection
Settings linkre.

c¢) Amennyiben SZIMULACIOS (demo) hozzaféréssel rendelkezik,
ugy a Trade Server, Address mez8jében a mitssimul.itech.dk cimnek
kell szerepelnie.

Eles rendszer esetében ugyanebben a mezében a mitslive.iitech.dk
cim szerepel.

A port szdm mindkét esetben 1001 legyen.
A Communicate using HTTP és Proxy settings mindkét
jeldlénégyzete inaktiv, vagyis jelbletlen.

"0x80040009 Invalid login or
password" hibalizenet
értelmezése

A beléptet6 szerver nem ismerte fel a User ID (felhasznaléi
azonositd), és/vagy a Password (jelszd) mezében megadottakat. A
belépési azonositas sikertelen volt.

1. Helytelen felhasznalo6i azonosité és/vagy jelszo kertlt
megadasra, kérjuk ellendrizze Ujra a hozzaférési adatokat.
2. Nem a megfeleld rendszerbe probal belépni. Pl.: Eles

rendszerbe szeretne belépni Demo jelszavaval, vagy
forditva. Kattintson a Change connection settings linkre a

bejelentkezési panel aljan, és ellendrizze, hogy a
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kereskedési szerver paraméterei megfelelnek-e annak,
amelybe On be kivan jelentkezni.

3. A demo hozzaférés felhasznalasi hatarideje lejart és a
hozzaférés inaktivva valt, vagyis tébbet nem tud
bejelentkezni vele.

"0x80040016" hiba

A hibalzenet alapjan hozzaférése zarolt. Kérjlk, hogy vegye fol a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal, hogy orvosolhassak ezt a
problémat.

"You are currently logged in
from IP address x.x.x.x"
Uzenet értelmezése

Ez az lUzenet jelenik meg abban az esetben, ha mar egy masik
szamitogéprél On bejelentkezett az Portfolio Global Trader
platformba. Kérjuk, hogy Iépjen ki az el6z6 szamitdgépen futod
alkalmazasbal.

Az Gizenet akkor is megjelenhet, ha antivirus és/vagy tlizfal szoftver
fut szamitdgépén, vagy haldzatan és az megprobalja blokkolni az On
kapcsolodasat vagy kilépését. Ez késleltetheti a szerverrel t6rténé
kommunikéciot, ami miatt On bejelentkezett felhasznaloként szerepel
nalunk, holott korabban mar kilépett.

Ugyancsak megjelenhet ez a hibalizenet akkor, ha proxy szerveren
keresztll kapcsolddik a kereskedési szerverhez. Ebben az esetben a
proxy szerver tarolhatja a korabbi bejelentkezését, és ez
akadalyozza az ujbdli bejelentkezést. A proxy szerver cache-ének
(atmeneti taroldjanak) térlése megoldhatja ezt a problémat. Ha
kérdése van ennek elvégzésével kapcsolatban, kérjuk, hogy keresse
fel cégének / halézatanak adminisztratorat, aki segithet megoldani
ezt.

Keérjuk vegye figyelembe, hogy nem all médunkban kiiktatni egy
fennalld kapcsolatot, vagyis Ugyfélszolgalatunk nem tudja kiléptetni
Ont.

"0x800400169" hibakod

Ez a hibalizenet jelenik meg a kereskedési szerver karbantartasi
ideje alatt. Kérjik, hogy ebben az esetben jelentkezzen be egy

késdbbi idépontban.

Hardverkulccsal kapcsolatos kérdések

| Kérdés I

Lehetséges okok és megoldasok

"0x8009005 — Could
not decrypt session
key, Key mismatch."
hibalizenet
értelmezése

1.
2.

3.

Az On hardverkulcsa nem keriilt aktivalasra. Kérjik, hogy keresse fel
Ugyfélszolgalatunkat ennek megoldasa érdekében.

A kulcs helytelenl tarolodik a PC-jén. Kérjuk, hogy a kévetkezd Iépéseket
kovetve kisérelje meg a hibajelenség elharitasat:

Zarja be, majd inditsa Ujra az Portfolio Global Trader alkalmazast.
Valassz a Tools > Key Management > Delete the current key
funkciét a mentben.

Zarja be, és inditsa Ujra megint az alkalmazast. Belépést kdvetben
egy parbeszédablak értesiti Ont, hogy importaljon be egy korabbi
kulcsot (Load back up key), vagy generaljon egy Ujat. Kattintson az
OK gombra.

A Key Management parbeszédpanel jelenik meg. Itt kattintson a
Generate New Key gombra. Ezt kdvetéen pedig kattintson az OK
gombra, hogy engedélyezze az Uj kulcs generalasat.
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Lépjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal, hogy aktivalhassuk az Uj
hardverkulcsot.

Lehetdsége van ra, hogy a most generalt kulcsot eltarolja. Ehhez
valassza a Tools > Key Management > Save current key to a CD
or USB mendipontot, és mentse el a kulcsot a kivant helyre. Ehhez
egy minimum 4 karakteres jelsz6 megadasara van sziikség, amivel
védeni tudja a hardverkulcshoz valé hozzaférést és ezaltal az
illetéktelen felhasznalast. Erre a jelszéra a kulcs felhasznalasakor
lesz sziiksége.

Hogyan tudok uj
kulcsot generalni?
(Generate key)

Ha els6 alkalommal jelentkezik be az Portfolio Global Trader platformra, a
rendszer arra kéri Ont, hogy generaljon egy Uj hardverkulcsot.

1.

2.
3.

4.

Kattintson az OK gombra, és a Key management parbeszédpanel
jelenik meg.

Kattintson a Generate new key, majd az OK gombra.

A kovetkez6 Uzenet jeleni meg ekkor: "You are about to generate a
new key. Do you wish to continue?" itt valassza a Yes gombot.

Ezt kdvetden értesiti Ont a rendszer, hogy az uj kulcs sikeresen
elkésziilt. Ekkor fel kell vennie a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal,
hogy aktivalhassuk az Gj kulcsot.

Hogyan tudok
biztonsagi masolatot
késziteni a kulcsomrol
(Generate back up

key)

A biztonsagi (back up) kulcs mentéséhez a kovetkez6 Iépéseket kell

kovetnie:

1. Jelentkezzen be az Portfolio Global Trader platformra a felhasznaléi
azonositdjaval és jelszavaval.

2. Lépjen a Tools > Options > Key Management menupontba.

3. Kattintson a Backup key gombra a megjelend parbeszédpanelben.

4. Arendszer arra kéri Ont, hogy adjon meg egy minimum 4 karakteres
jelszot, amellyel védi a biztonsagi masolatot. Itt adjon meg egy négy
karakterb6l allé kodot.

5. Kattintson a Browse gombra, és valassza ki a kivant meghaijtét és
konyvtarat, ahova a biztonsagi masolatot kivanja menteni.

6. Kattintson az OK gombra.

7. Egy parbeszédpanel tajékoztatia Ont arrol, hogy a masolat

sikeresen mentésre kertilt.

A kulcs 3 kis méret fajlban kerll eltarolasra, amelyek fajinevei tartalmazzak
az On felhasznal6i azonositojat. Ezeket a fajlokat masolja a megfeleld helyre
(CD, pendrive, stb.).

Hogyan tolthetem be a
hardverkulcs
biztonsagi masolatat?
(How to load back up
key)

A biztonsagi masolat betdltéséhez kdvette a kdvetkezé l1épéseket:

1.

2.

Jelentkezzen be az Portfolio Global Trader platformba a felhasznaldi
azonositojaval és jelszavaval.

Ha elsé alkalommal jelentkezik be az Portfolio Global Trader
platformra, a rendszer arra kéri Ont, hogy generaljon egy Uj, vagy
téltsdén be egy korabban elmentett hardverkulcsot. Itt kattintson az
OK gombra a parbeszédpanel tudomasulvételéhez.

Ekkor a Key Management parbeszédpanel jelenik meg, amelyben
létrehozhatja a kereskedési platform futtatasahoz sziikséges
hardverkulcsot.

Kattintson a Load backup key gombra.

Adja meg a biztonsagi mentés helyét (meghajtd és konyvtar elérési
utvonal). Ehhez kattintson a Browse gombra és valassza ki a kivant
helyet szamitégépén.

Usse be a korabban megadott jelsz6t a kulcs kicsomagolasahoz,
majd kattintson a Next gombra.

3




POrtfolio

Global Trader

7. A megjelend parbeszédpanel tajékoztatja Ont arrél, hogy a kulcs
sikeresen bemasolasra kerult a megfelel6 helyre. Kattintson az OK
gombra a tudomasulvételhez.

Alapveto problémak

Kérdés Valasz

Alapértelmezetten az Portfolio Global Trader alkalmazas
automatikusan ellendrzi a frissitéseket minden bejelentkezéskor.
Egy parbeszédpanel értesiti Ont, amennyiben frissitések érhetéek
el. Ekkor On valaszthatja az azonnali telepitést, vagy késébbre
halaszthatja azt, az esetleges tovabbi frissitésekkel val6 egyittes
telepités céljabol. Javasoljuk, hogy minden esetben valassz az
Honnan tudhatom meg, hogy a |[@zonnali letoltést és telepitést, amint az megjelenik bejelentkezeést

legfrissebb Portfolio Global kovetden.
Trader verzioval rendelkezek
szamitogépemen? Az automatikus frissitést Tools > Options menupont alatt elérhetd

parbeszédpanelen kipipalt Automatically download available
updates funkciéval allithatja be.

A pillanatnyi szoftver verzié ellenérzéséhez Iépjen a Help > About
WorldTrader menipontba, ahol a megnyild ablak jobb felsd
sarkaban lathatja a verziészamot.

A Szamla 6sszesité aloldal eléréséhez a kdvetkez6 |épéseket
kbvesse végig:

1. Zarja be az Portfolio Global Trader platformot.

2. Nyissa meg a Windows Vezérlépultot, ahol valassza az
Internetbeadllitasok-at, abban pedig a Biztonsag fllet
(Internet Options / Security).

3. Kattintson a Megbizhaté helyek (trusted sites) feliratu,

Ha az Account Summary zolddel jeldlt ikonra, maj a megjelené Helyek... (Sites)
(Szamla 6sszesitd) menipont gombra.

alatt a kdvetkez6 hibalizenet 4. Vegye el a pipat a "Kiszolgalo6 ellenérzés (https:)
jelenik meg: "You are not megkovetelése az egész zénaban" sor eldl (Require
entitled to view this account” server verification (https:) for all sites in this zone).

5. Adja meg a kbvetkezd webhelyet: https://mitsweb.iitech.dk.

6. Nyomja meg a Hozzaadas (Add) gombot.

7. Kattintson az OK gombra itt, majd az Internet tulajdonsagai
ablakban is.

8. Zarja be a vezérl6pultot.

9. Inditsa el az Portfolio Global Trader alkalmazast és
jelentkezzen be.

A legvaldszin(ibb, hogy nincs installalva szamitégépére a Sun Java
alkalmazasi kornyezet, vagy nem friss verziot birtokol. Kerjuk, hogy
Iépjen a Sun MicroSystems weboldalara az On Java verzidjanak

Nem latom a hirfolyamot ellenérzéséhez, és toltse le a legujabb verziot.

(Streaming news). Csak egy )

voros X jelenik meg, amikor Egy masik ok lehet, hogy On tul régi Microsoft Java kérnyezettel
megnyitom a hirmodult. rendelkezik szamitdgépén. Ebben az esetben el kellene tavolitania

a Microsoft Java kérnyezetet a kdvetkezs I1épéseket végigkdvetve:

1. Kattintson a Start menu Futtatas... (Run) menupontjara
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2. Gepelje be a kovetkezd parancsot: regsvr32 /u msjava.dll
és kattintson az OK gombra. A rendszer tajékoztatja Ont a
Microsoft Java eltavolitasarol.

Ezt kdvetben Iépjen a Sun MicroSystems weboldalara és toltse le a
legfrissebb Sun Java alkalmazasfuttatdé kdrnyezetet, majd installalja
azt.

Amennyiben nem rendelkezik adminisztratori jogokkal
szamitdgépén, vagy segitségre van sziiksége, ugy keresse fel a
halézati rendszergazdajat.

"Failed to load workspace"
hibalizenet belépést kdvetéen
(Sikertelen munkafeltlet
betoltés)

Ez a hibalizenet azt jelzi, hogy a hasznalt munkafeliilete
meghibasodott, vagy nem talalhaté.

Kattintson az OK gombra, egy Ures munkafelilet nyilik meg.
Jelentkezzen ki az Portfolio Global Trader platformbdl, és NE
MENTSE EL (Would you like to save shanges? > NO) a pillanatnyji,
vagyis az tres munkafellletet kilépéskor.

1. Nyissa meg a munkafelliletét tartalmazoé kényvtarat
fajlkezel6jében (egy .cs2 kiterjesztésl allomanyt keressen),
ezt kdvetben tordlje vagy nevezze at a fajlt.

2. Ugyanebben a kényvtarban fogja megtalalni a hasznalt
munkafelllet fajl biztonsagi mentését is azonos névvel, de
.bs2 kiterjesztéssel (pl.: ha a munkafellletének
megnevezése forex_munkalap1.cs2 volt, akkor az
automatikusan generalt biztonsagi masolat neve
forex_munkalap1.bs2). Valtoztassa meg a biztonsagi
masolat .bs2 kiterjesztését .cs2-re.

3. Kattintson duplan a helyes .cs2 munkafeliilet fajljara és
ezzel elindul az Portfolio Global Trader alkalmazas, ezt a
munkafellletet betdltve.

Javasoljuk, hogy rendszeresen mentse el kiilsé taroléra
munkafelllet fajljait (pendrive, CD).




